CHARTE ACCUEIL PhITEM

VOUS REPONDRE VOUS INFORMER, VOUS RECEVOIR VOUS ECOUTER UGA S’ENGAGE
Donner des réponses claires VOUS ORIENTER Nous vous accueillons avec POUR PROGRESSER AU PRES DE
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CONTACT COURRIEL ACCUEIL TELEPHONIQUE CONDITIONS D’ACCUEIL DONNER VOTRE AVIS SUIVI ET FORMATION

en compte pour ameéliorer
celui-ci.

en situation de handicap et
les accueillons de maniere
adaptée.

Nous répondons & vos courriels 33 (0)4 76 04 10 00 Nous facilitons votre accueil gréce Nous menons régulierement
arrivés sur notre adresse générale & plusieurs outils : des enquétes et des sondages pour
dans des délais raisonnables et les @ LUNDI » VENDREDI mesurer vos attentes @
transférons aux différents services et votre satisfaction.
concernés. 8h30-13h | 14h-16h 2:2

Nous vous informons des résultats
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